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Het vraagstuk van RIVM in het kort

I
RIVM heeft de laatste maanden de nodige dynamiek meegemaakt Vanaf 9 januari begon de wereld er anders uit te zien

Door de coronacrisis kwam RIVM vol in de spotlights en de vraag is in hoeverre de coronacrisis leidde tot een

communicatiecrisis Waar RIVM zich vanuit rolvastheid graag concentreert op een precieze rol alles op basis van

wetenschap werd in de turbulentie een bredere rol aan jullie instituut toegedicht RIVM werd tegen wil en dank immers

een politieke f actor in een maatschappelijk zeer onzekere periode De buitenwereld keek niet alleen mee naar de

verrichtingen van RIVM maar had vaak ook een helder en ongezouten oordeel

Inmiddels leiden de evaluates denk aan de reconstructies in Elsevier en NRC Handelsblad tot allerlei beelden over

RIVM haar rol en de mate van regie die werd gepakt De optimisten zulien duiden dat het RIVM zichtbaarder is geweest dan

ooit dat de rationale wetenschap voortsehrijdend inzicht goed heeft gewerkt Critici zullen stellen dat diezelfde rationale

niet heeft gewerkt omdat van een wetenschappelijk instituut mag worden verwacht dat niet het leren maar het weten

centraal staat Deze twee perspectieven staan op gespannen voet met elkaar De critici stellen het leren gelijk aan het niet

weten en daarmee aan een verlies van autoriteit danwel een gebrek aan geloofwaardigheid En dat resoneert zeker omdat

er wereldwijd een discussie is en wordt gevoerd over de geloofwaardigheid van de wetenschap in brede zin zie de discussie

over fake news en over een feitenvrije wereld maar ook in smalle zin in relatie tot corona neem bijvoorbeeld de reportage

van Sander Schimmelpenninck en Thomas Erdbrink over ‘het Zweedse model

D
Jullie hebben ons gevraagd om met een aantal direct betrokkenen te reflecteren op hoe RIVM op het

spanningsveld wetenschap crisismanagement communicatie heeft gecommuniceerd wat bepalende momenten zijn

geweest en wat jullie daar van kunnen leren Toonzetting lerend en waarderend oftewel wat ging goed en wat kon beter

De kern je weet altijd te weinig De uitdaging hoe benut je voorschrijdend inzicht En hoe bereiden we ons voor op een

eventuele tweede golf
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De reflectie komt tot stand op basis van drie stappen

i

ssi|§|gg

Rijksinstituut voor Volksgezondheid
en Milieu

Ministerie van Volksgezondheid
Welzijn en Sport

iL

ft£eA2d’
3 Implementatie1 Inventarisatie 2 Inspiratie

In de eerste sessie richten we ons op het

in kaart brengen en analyseren van de

communicatie door het RiVM in de

periode februari juni 2020 Hoe is

omgegaan met de coronacrisis Wat is de

rol die van RIVM werd verwacht en hoe

werd deze verwachting waargemaakt

Wat waren de bepalende momenten

waarop is gecommuniceerd Wat zijn de

dominante frames geweest

In de tweede sessie reflecteren we samen

op de uitkomsten van de eerste sessie

Welke conclusies kunnen we trekken En

wat betekent dat voor de toekomst Hoe

maakt het RIVM verstandig gebruik van de

positie die de afgelopen maanden is

verworven Ook bepalen we welke

learnings jullie meenemen voor de

communicatie bij een tweede golf in enge

zin Wat ging goed en wat kan beter

Met de input uit de twee eerste sessie

kijken we in de derde sessie naar het

logische vervoig voor het RIVM Wat zijn

de prioriteiten op de korte en lange

termijn En hoe concretiseer je samen

een integrale aanpak om de opgebouwde

reputatie te behouden en verder uit te

bouwen Welke stakeholders zijn relevant

om de positie van RIVM duurzaam te

versterken

halen in retrospectief brengen met de wetenschap van nu bouwen impact in de samenleving
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Wat is de basis voor deze reflectie van RIVM

Beschikbare informatie

1 Strategisch communicatieframe voor eerste

fase van de crisis

2 Aanpassingen in de communicatiestrategie
vanaf mei 2020

3 Werkversie van de tijdlijn van het Landelijk
Coordinatiecentrum Infectieziektenbestrijding
LCI tot en met 6 april 2020

4 PDF Communicatie tijdens corona

5 Themanummer COVID 10 van RIVM Magazine

6 Rolbeschrijving en RIVM en OMT

7 Kamerbrieven

8 Reguliere publicaties in de landelijke dag en

weekbladen o a Elsevier NRC Telegraaf

m A Varmijd gevoelige publicaties op dagen dat
w

e’ crlslseverleggen en perscorvferenties zljn M I 9

Pucllceer mat op het moment van de update van de Ciller™
^ over het nieuwe coronavirus Dat geeft te veel drukte op

meestal tussen 13 30 en 14 30 tiur

CONTEXT TIMING
Bedenk hoe je boodschap landt

Ga voor e onderwerp publlcatie na hoe het ileuwi

£ coronavirus of de maetschappelijke impact enun

de communicatie van ]e onderwerp bemvloedt

^
Laat inhoud St vorm van communicatie aansluiten

bereik online en op social media is veel groter den voo

voor specifieke doelgroepen komt

bjj een groot en divers publiek terecht

Neem contact op met Moricke

het RIVM werk

^COMMUNIMTIE
T Loes of Marlies

Lude ns
Sluit aan

over het

bi|
nie

de communicatie

uwe coronavirus

Practice what we preach

CORONA Zorg dat beeld aansluit Bg de algemene adviezen

A an maatregaien tegen het nieuwe coronavirus

Pas de advieaen bijvoorbeeld toe in Je
7

beeldgebruik
A Geef vooral feitehjke en

over het nieuwe coronav

a Zorg datja boodschap niet tegenstrijdig is met informatie van het
“

RIVM over het nieuwe coronavirus

^
Wees alert op gevceligheden Ai het werk van het RIVM IlgC onder

neutrale informatie

^ De belangrijkste actuele adviezen en

net vtnd je op rijksoverheid nl
aatregelen van het kabi

Slult aan bij de woorden die het RIVM ge

_ brulkt in de communlcetlt over het nieuwe

w coronavirus
— het nieuwe coronevirus Ipv corona

ivoorden die da mensen rail geftrulken

A•ssi5M“u«3er■
»•

BOODSCHAP BEELD

Nota bene van de 55 communicatieprofessionals van

RIVM hebben er 20 25 dagelijks gewerkt aan de crisis

REPUTATIEGROEPO
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Hoe zien stakeholders de reputatie van RIVM in pakweg de periode 2015 2020

O
O

oo

positief sterke reputatienegatief slechte reputatie

totaal miskend deels miskend afgewezen bekend onderscheidend erkend gewaardeerd bewonderd
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Hoe zien stakeholders de reputatie van RIVM in tijden van corona

O
O

oo

positief sterke reputatienegatief slechte reputatie

totaal miskend deels miskend afgewezen bekend onderscheidend erkend gewaardeerd bewonderd
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Houd rekening met framing stakeholders hebben een eigen perspectief
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Welke vragen willen jullie zelf beantwoord zien Waar zijn jullie nieuwsgierig naar
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Wat maakt de communicatieve uitdaging van RIVM uniek

Waarom kun je trots zijn op de Waarom waarderen mensen

communicatie van RIVM de communicatie van RIVM
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Het RIVM in de eerste helft van 2020 een beknopte media analyse

Voor analyse van de communicatie door het RIVM in de periode februari juni 2020 is gekeken naar

artikelen in printmedia online nieuwsberichten en berichten op social media

Printmedia via LexisNexis

Analyse van printmedia is uitgevoerd met focus op zowel online als offline artikelen van de meest

invloedrijke kranten in Nederland Algemeen Dagblad NRC Handelsblad De Volkskrant en Trouw

Social media via Coosto

Voor de analyse van online berichten en social media is gekeken naar bronnen als Twitter online

nieuws blogs en fora

REPUTATIEGROEP O
Via GoogleNews is het ook mogelijk de online berichten te scannen dit gaf geen nieuwe inzichten naast de

vermelde informatie gevonden via Coosto
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De crux in de beeldvorming is een helder frame RIVM coronacrisis RIVM

De overweldigende aandacht voor het RIVM in de afgelopen maanden is overduidelijk Het RIVM wordt

genoemd in 5 630 artikelen in printmedia en in 1 102 348 berichten op online social media

• Het RIVM wordt in deze berichten vrijwel altijd in een adem genoemd als de coronacrisis

• In 7 85 van de artikelen in printmedia werd RIVM gerelateerd aan andere thema s dan de

coronacrisis

• Online werd er in slechts 3 17 van de berichten aandacht besteed aan thema s anders dan de

coronacrisis

• Zelfs in berichten over andere thema s is er een koppeling met de perceptie van de rol van het RIVM

in de coronacrisis

■ Corona ■ Anders

100

34 920

442

90

1 067 428

5 188

80

Pri ntmedia Online media

REPUTATIEGROEP O Periode 1 februari 2020 30 juni 2020
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Printmedia zijn genuanceerder over rol van RIVM dan online social media

Online en social mediaPrintmedia

februari
RIVM meldt Ik denk dat WHO het prima doet In

Nederland doet het RIVM dat ook
”

RIVM adviseert
”

Volgens de richtlijnen van het RIVM Volgens Eva van Esch RIVM geeft

geheimhouding over besmetting als advies

Jullie beleid gaat levens kosten En als dat niet

gebeurt is dat ondanks jullie en niet dankzij

Van nuehter naar serieus

maartDe cijfers

richtlijnen grenzen

van het RIVM
Belang van RIVM wordt veelal

overschat
De strenge

maatregels van het

RIVM De officiele communicatie over het coronavirus

vind ik laten we zeggen vreemd

Meerduidige signalen RIVM zorgwekkend

Twijfel bij

groepsimmuniteit april

Belang voor RIVM

neemt af

“Huishoudelijk medewerkers hoeven

volgens RIVM niet getest te worden

Onvoorstelbaar Ze moeten wel

zorgverlenen meestal bij kwetsbare mensen

maar testen dat is niet nodig Ik vind het

weer een enorme misser

“Maatregelen RIVM

oorzaak

leeftijdsdiscriminatie
Er wordt

teruggekeken op

handelen van RIVM

Hadden ze het

eerder kunnen

weten

mei

RIVM wil ons volgen via uw GSM Kabinet is

daarom begonnen Telecomwet aan te passen Geen

app dan pakken we uw gegevens wel ongevraagd

via uw provider

RIVM met name genoemd
wanneer bedrijven

organisaties individuen

vermelden zich aan de

richtlijnen te houden
Ga nu geen politieke keuzes

uitleggen RIVM Gewoon

doorverwijzen naar kabinet

juni
RIVM stopt met

dagelijkse updates

REPUTATIEGROEP O
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Het RIVM evolueerde in de perceptie van expert factor naar dader actor

Trend aantal berichten

— Printmedia

— Social media

februari april mei junimaart

Er wordt teruggekeken

op handelen van RIVM

“Hadden ze het eerder

kunnen weten

RIVM stopt met

dagelijkse updateBelang voor RIVM neemtDe cijfers richtlijnen

grenzen van het RIVM
Van nuchter naar

serieus

af

Richtlijnen van RIVM

worden veelal

aangehaald maar

belang voor de stem

van RIVM zakt weg

RIVM meldt

RIVM adviseert

Volgens de richtlijnen
van het RIVM

Maatregelen RIVM

oorzaak van

leeftij dsd iscrimin ati e

de strenge

maatregelen van het

RIVM

Twijfel bij

groepsimmuniteit

Van onderwerp naar fijdend voorwerp
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Wetenschapper wordt BN er

‘Dan weet je dit is bijna
onmogelijk te beheersen’

na epidemie is viroloog^U^SI met zijn kalme stem en

eid tot de behandelendarts van Nederland tchtgoed nieuws

Sinds de uitbraak van decoron

erudlete ulrstralinguitgegro
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Gesprek van de dag

i

Rutte We stoppen met handenschudden in Nederland1
NOS

REPUTATIEGROEP O E



982571

Mediacratie de feiten versus de beeldvorming

21 April2020
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Welk cijfer geven jullie de communicatie van het RIVM in tijden van corona
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m

Hoe beoorcfelen vrienden van RIVM de communicatie in tijden van corona

i
Hoe beoordeien critici van RIVM de communicatie in tijden van corona

N
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Kortom welke associaties hebben stakeholders bij de rol van RIVM

kritische kanttekeningen positieve associaties

REPUTATIEGROEP O
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De uitdaging van arbitraire bron naar gewaardeerde expert

Ongewenst perspectief Gewenst perspectief

onbetrouwbare informatiedienst gewaardeerde expert

1 RIVM levert slechts informatie aan

publiek en politiek en voedt OMT

2 Er wordt kritisch over RIVM

gesproken

3 Van regels en restricties

RIVM als wetenschappelijke

expert voor iedereen

2 Er wordt met RIVM gesproken

over de dilemma s

3 Voor een veilig en gezond

Nederland

4 RIVM handelingsperspectief

5 Heldere communicatie eerlijk

overonzekerheden

6 RIVM neemt weloverwogen

beslissingen in belang van

iedereen

4 RIVM neemt onze vrijheid af

5 RIVM communiceert onduidelijk

onbetrouwbare bron

6 RIVM had beter moeten weten

eerder moeten handelen

REPUTATIEGROEP O
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Het is voor RIVM cruciaal om de eigen rol zuiver te blijven duiden
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Sentiment online gelijk verdeeld maar beeldvorming over RIVM verschuift

Het sentiment op social media was de afgelopen zes maanden redelijk gelijk 11 positief 18 negatief
71 neutraal maar de beeldvorming over het RIVM verschuift

• Positief sentiment gedurende de afgelopen 6 maanden verschoven van genuanceerd commentaar op

advies van het RIVM naar positieve aandacht voor criticasters van de huidige richtiijnen
Het negatieve sentiment verschuift van de onzekerheid over de gevolgen van de coronacrisis naar

twijfels over de expertise en het handelen van RIVM

Verdeling van online sentiment

februari 2020 t m juni 2020

■ Positief

■ Negatief

■ Neutraal

•5k

■101

REPUTATIEGROEP O Periode 1 februari 2020 30 juni 2020 E
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Vier kernconclusies op basis van de media analyse over het RIVM

Veranderend frame perspectief van gewaarde primaire bron van informatie random het nieuwe coronavirus naar bron van

twijfels en frustratie over maatregelen In de afgelopen maanden heeft het RIVM een overweldigende hoeveelheid aandacht

ontvangen in zowel printmedia als online en social media In printmedia resulteerde de prominente zichtbaarheid van het

RIVM uiteindelijk in desinteresse Inmiddels domineren uitingen van ontevredenheid en twijfels over de corona maatregelen

die door het RIVM zijn opgesteld

RIVM intrinsiek verbonden met corona voor de buitenwereld zijn het RIVM en corona een De attitudes ten opzichte van

RIVM gaan hand in hand met de beeldvorming over corona De nauwe verbondenheid tussen RIVM en de coronacrisis maakt

dat het voor RIVM moeilijk is om los te komen van het beeld over corona Zijn mensen onzeker of bang over de gevolgen van

corona dan zijn alle ogen gericht op wetenschappelijke onderbouwing door het RIVM Wanneer mensen corona moe

worden dan spreken ze hun ongenoegen uit over de maatregelen van het RIVM De attitudes ten opzichte van corona gaan

hand in hand met de beeldvorming over het RIVM
B

Begrepen belang RIVM neemt af van belangrijkste expert en vormgever van beleid naar bedenker van leefregels

Autoriteitspositie RIVM neemt af naarmate meer experts worden geraadpleegd en de crisis ondercontrole komt Analyse van

artikelen in printmedia laat zien dat RIVM heeft moeten schaken van nuchtere informant naarernstige wetenschapper In de

eerste maanden is duidelijk dat de rol van de wetenschapper expert nuttig was er was ten slotte behoefte aan duidelijkheid
over het virus Later wordt duidelijk dat de rol van RIVM beperkt is in de coronacrisis RIVM lijkt niet meer eigen
woordvoerder de door hen opgestelde maatregelen spreken nu voor zich Oftewel van onderwerp naar lijdend voorwerp

B
Positie RIVM onder druk aan het begin van de crisis gaat de kritiek over de kwaliteit en snelheid van informatie proces

inmiddels staat de betrouwbaarheid van de informatie ter discussie inhoud Aan de hand van percepties op social media

wordt duidelijk dat onzekerheid over een toen nog onbekend coronavirus zorgde voor ongeduld en emotionele reacties

Stakeholders reageren fel en zijn gevoelig voor de nog niet rolvaste houding van het RIVM In het begin leidt nuchterheid

tot onvrede over informeren en handelen van het RIVM later wordt duidelijk dat de communicatie en betrouwbaarheid van

het RIVM in twijfel worden getrokken De grate onvrede over de inmiddels langdurende coronacrisis en beslissingen vanuit

de overheid over de invulling van de nieuwe samenleving worden geprojecteerd op de beeldvorming van het RIVM Tevens

zorgt dit ervoor dat criticasters van de overheid en wetenschap op Twitter veel aandacht krijgen Negatieve perceptie van

RIVM wordt hierdoor nogmaals versterkt

4
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Het dilemma afhankelijk onafhankelijk

Is RIVM een politieke factor of een onafhankelijk actor
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RIVM als politieke factor

Rijksoverheid
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RIVM als onafhankelijk actor
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Het dilemma

A
v

rj

DHR VAN DI5SEL

Van Dissel Mondkapjes in ov politieke keuze1
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Hoe vertalen de conclusies zich door in de uitgangssituatie van RIVM

Zwak Sterk

l l

Bedreigingen Kansen

1l

2
2

3

3

REPUTATIEGROEP O



982571

Het RIVM staat niet op zichzelf
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